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РАСПОРЯЖЕНИЕ
ГЛАВЫ КАМЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

23.06.2026											         № 137
пгт. Мартюш


О внедрении системы оценки уровня удовлетворенности граждан
качеством работы Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области и отраслевых (функциональных) органов, учреждений (организаций), подведомственных Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области, с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»


В целях реализации Указа Президента Российской Федерации 
от 07 мая 2024 года № 309 «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года и на перспективу до 2036 года», совершенствования деятельности Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области, на основании Методики расчета показателя «Доля органов и организаций в субъекте Российской Федерации, внедривших систему оценки уровня удовлетворенности граждан качеством их работы
с использованием платформы обратной связи», утвержденной Протоколом заочного голосования подкомиссии по ключевым проектам цифровой трансформации отраслей экономики, социальной сферы и государственного управления Правительственной комиссии по цифровому развитию, использованию информационных технологий для улучшения качества жизни
и условий ведения предпринимательской деятельности от 16.05.2025 № 2пр
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внедрить систему оценки уровня удовлетворенности граждан качеством работы Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области и отраслевых (функциональных) органов, учреждений (организаций), подведомственных Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области, с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
2. Утвердить Положение о внедрении системы оценки уровня удовлетворенности граждан качеством работы Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области и отраслевых (функциональных) органов, учреждений (организаций), подведомственных Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области, с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (прилагается).
3. Утвердить перечень отраслевых (функциональных) органов, учреждений (организаций), подведомственных Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области, внедряющих систему оценки уровня удовлетворенности граждан качеством их работы с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (прилагается).
4. Определить ответственными за проведение работы по внедрению системы оценки уровня удовлетворенности граждан качеством работы Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области и отраслевых (функциональных) органов, учреждений (организаций), подведомственных Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области,
с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» сотрудников Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области, имеющих роль «Муниципальный уполномоченный» в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных
и муниципальных услуг (функций)».
5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить 
на заместителя Главы администрации по экономике и финансам М.И. Пичугина.
6. Разместить настоящее на официальном сайте Каменского муниципального округа Свердловской области (http://kamensk-adm.ru/).


Глава муниципального округа						   А.Ю. Кошкаров


УТВЕРЖДЕНО
распоряжением Главы Каменского муниципального округа Свердловской области
от 23.06.2026 № 137
«О внедрении системы оценки уровня удовлетворенности граждан
качеством работы Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области и отраслевых (функциональных) органов, учреждений (организаций), подведомственных Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области, 
с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»


ПОЛОЖЕНИЕ
о внедрении системы оценки уровня удовлетворенности граждан
качеством работы Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области и отраслевых (функциональных) органов, учреждений (организаций), подведомственных Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области, с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»

1. Общие положения

1. Настоящее положение (далее – Положение) разработано на основании методики расчета показателя «Доля органов и организаций в субъекте Российской Федерации, внедривших систему оценки уровня удовлетворенности граждан качеством их работы с использованием платформы обратной связи», утвержденной Протоколом заочного голосования подкомиссии по ключевым проектам цифровой трансформации отраслей экономики, социальной сферы
и государственного управления Правительственной комиссии по цифровому развитию, использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности от 16.05.2025
№ 2пр.


2. Положение определяет порядок внедрения системы оценки уровня удовлетворенности граждан качеством работы Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области (далее – Администрация)
и отраслевых (функциональных) органов, учреждений (организаций), подведомственных Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области (далее – подведомственные организации),
с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
3. Термины, используемые в настоящем Положении.
Единый портал – федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;
платформа обратной связи – единое окно цифровой обратной связи Единого портала;
компонент «Опросы» – часть платформы обратной связи, обеспечивающая работу по созданию и проведению опросов граждан;
уполномоченное лицо – сотрудник Администрации, которому предоставлена роль «Муниципальный уполномоченный» в разделе «Опросы» платформы обратной связи на Едином портале, ответственный
за внедрение системы уровня удовлетворенности граждан качеством работы Администрации и подведомственных организаций, с использованием платформы обратной связи.
4. Участие в опросе по оценке уровня удовлетворенности граждан качеством работы Администрации и подведомственных организаций
с использованием платформы обратной связи, могут принять физические лица, иностранные граждане, имеющие подтвержденную учетную запись на Едином портале.

2. Порядок внедрения системы оценки уровня 
удовлетворенности граждан качеством работы Администрации 
и подведомственных организаций, с использованием 
платформы обратной связи

5. Внедрение системы оценки уровня удовлетворенности граждан качеством работы Администрации и подведомственных организаций, включает следующие мероприятия:
1) принятие ведомственного нормативного правового акта Главы Каменского муниципального округа Свердловской области, определяющего порядок внедрения системы оценки уровня удовлетворенности граждан качеством работы Администрации и подведомственных организаций;
2) определение лиц, ответственных за внедрение системы оценки уровня удовлетворенности граждан качеством работы Администрации 
и подведомственных организаций;

3) опубликование опроса (опросов) оценки уровня удовлетворенности граждан качеством работы Администрации и подведомственных организаций
с использованием платформы обратной связи;
4) информирование граждан о проведении опроса (опросов) оценки уровня удовлетворенности граждан качеством работы Администрации 
и подведомственных организаций, с использованием платформы обратной связи на официальных информационных ресурсах Администрации и подведомственных организаций в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет»;
5) обобщение и анализ итогов опроса (опросов).

3. Сроки внедрения системы оценки 
уровня удовлетворенности граждан качеством работы 
Администрации и подведомственных организаций
с использованием платформы обратной связи

6. Оценка уровня удовлетворенности граждан качеством работы Администрации и подведомственных организаций, проводится с использованием платформы обратной связи в формате опроса не реже одного раза в год.
7. Период проведения опроса по оценке уровня удовлетворенности граждан качеством работы Администрации и подведомственных организаций
с использованием платформы обратной связи определяется по согласованию
с Главой Каменского муниципального округа Свердловской области и не может быть менее семи дней.
8. Период проведения опроса по оценке уровня удовлетворенности граждан качеством работы Администрации и подведомственных организаций 
с использованием платформы обратной связи должен быть в границах календарного года. 

4. Ответственные за внедрение системы оценки 
уровня удовлетворенности граждан качеством работы 
Администрации и подведомственных организаций с использованием платформы обратной связи

9. В рамках внедрения системы оценки уровня удовлетворенности граждан качеством работы Администрации и подведомственных организаций 
с использованием платформы обратной связи уполномоченное лицо:
1) формирует проект опроса по оценке уровня удовлетворенности граждан качеством работы Администрации и подведомственных организаций и согласует его с Главой Каменского муниципального округа свердловской области;
2) создает опрос по оценке уровня удовлетворенности граждан качеством работы Администрации и подведомственных организаций в разделе «Опросы» платформы обратной связи;
3) обеспечивает размещение ссылок на опрос по оценке уровня удовлетворенности граждан качеством работы Администрации
и подведомственных организаций с использованием платформы обратной связи на официальном сайте Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и на официальной странице Администрации Каменского муниципального округа в сети «ВКонтакте»;
4) представляет Главе Каменского муниципального округа Свердловской области итоги опроса по оценке уровня удовлетворенности граждан качеством работы Администрации Каменского муниципального округа.


УТВЕРЖДЕН
распоряжением Главы Каменского муниципального округа Свердловской области
от 23.06.2026 № 137
«О внедрении системы оценки уровня удовлетворенности граждан
качеством работы Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области и отраслевых (функциональных) органов, учреждений (организаций), подведомственных Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области, 
с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»
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ПЕРЕЧЕНЬ
отраслевых (функциональных) органов, учреждений (организаций), подведомственных Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области внедряющих систему оценки уровня удовлетворенности граждан качеством их работы с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»

Таблица № 1

	№ п/п
	Наименование


	1.
	Администрация Каменского муниципального округа Свердловской области

	2.
	Управление образования Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области

	3.
	Управление культуры, спорта и делам молодежи Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области

	4.
	Комитет по управлению муниципальным имуществом Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области

	5.
	Комитет по архитектуре и градостроительству Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области

	Представительный орган Каменского муниципального округа

	6.
	Дума Каменского муниципального округа Свердловской области



Таблица № 2
	№ п/п
	Наименование


	1.
	МАОУ «Бродовская средняя общеобразовательная школа»

	2.
	МКОУ «Каменская средняя общеобразовательная школа»

	3.
	МКОУ «Кисловская средняя общеобразовательная школа имени Героя Советского Союза И.И.Гуляева»

	4.
	МКОУ «Клевакинская средняя общеобразовательная школа»

	5.
	МАОУ «Колчеданская средняя общеобразовательная школа»

	6.
	МКОУ «Маминская средняя общеобразовательная школа»

	7.
	МКОУ «Новоисетская средняя общеобразовательная школа»

	8.
	МКОУ «Пироговская средняя общеобразовательная школа»

	9.
	МАОУ «Покровская средняя общеобразовательная школа»

	10.
	МКОУ «Рыбниковская средняя общеобразовательная школа»

	11.
	МКОУ «Сосновская средняя общеобразовательная школа»

	12.
	МКОУ «Травянская средняя общеобразовательная школа»

	13.
	МКОУ «Черемховская основная общеобразовательная школа»

	14.
	МКОУ «Районная вечерняя (сменная) общеобразовательная школа»

	15.
	МКОДУ «Бродовской детский сад»

	16.
	МКДОУ «Мартюшевский детский сад «Искорка»

	17.
	МКДОУ «Каменский детский сад «Колосок»

	18.
	МКДОУ «Клевакинский детский сад»

	19.
	МКДОУ «Кисловский детский сад «Росинка»

	20.
	МКДОУ «Колчеданский детский сад №1»

	21.
	МКДОУ «Маминский детский сад»

	22.
	МКДОУ «Новоисетский детский сад»

	23.
	МКДОУ «Покровский детский сад»

	24.
	МКДОУ «Рыбниковский детский сад «Золотая рыбка»

	25.
	МКДОУ «Сипавский детский сад»

	26.
	МКДОУ «Сосновский детский сад»

	27.
	МКДОУ «Травянский детский сад»

	28.
	МКДОУ «Черемховский детский сад»

	29.
	МАУДО «Центр дополнительного образования»

	30.
	МБУ «Физкультурно-спортивный комплекс Каменского муниципального округа Свердловской области»

	31.
	МБУК «Культурно-досуговый центр Каменского муниципального округа Свердловской области»

	32.
	МБУДО «Каменская спортивная школа»

	33.
	МБУДО «Колчеданская детская школа искусств»

	34.
	МБУДО «Позарихинская детская школа искусств»

	35.
	МБУДО «Покровская детская школа искусств»

	36.
	МБУДО «Сосновская детская школа искусств»

	37.
	МБУК «Центральная библиотека им. В.П. Дубынина»

	38.
	МКУ «Управление капитального строительства Каменского муниципального округа Свердловской области»

	39.
	МКУ «Управление хозяйством Каменского муниципального округа Свердловской области»

	40.
	МКУ «Архив Каменского муниципального округа свердловской области»
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