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ПОСТАНОВЛЕНИЕ
ГЛАВЫ КАМЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

10.07.2026											       № 1108
пгт. Мартюш


Об утверждении плана мероприятий («дорожная карта») на 2026-2030 годы по росту удовлетворенности качеством ответов на обращения и сообщения граждан, поступившие с использованием единого окна цифровой обратной связи на базе федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» – посредством системы обратной связи ПОС


В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 07 мая 2024 года № 309 «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года и на перспективу до 2036 года», протокола заседания Правительства Свердловской области от 02.06.2026 № 20, совершенствования деятельности Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области, руководствуясь Уставом Каменского муниципального округа Свердловской области
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить план мероприятий («дорожная карта») на 2026-2030 годы 
по росту удовлетворенности качеством ответов на обращения и сообщения граждан, поступившие с использованием единого окна цифровой обратной связи на базе федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» – посредством системы обратной связи ПОС (прилагается).
2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить 
на заместителя Главы администрации по экономике и финансам М.И. Пичугина.
3. Разместить настоящее постановление на официальном сайте Каменского муниципального округа Свердловской области (http://kamensk-adm.ru/).


Глава муниципального округа						   А.Ю. Кошкаров
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УТВЕРЖДЕН
постановлением Главы Каменского муниципального округа Свердловской области
от10.07.2026 № 1108
«Об утверждении плана мероприятий («дорожная карта») на 2026-2030 годы по росту удовлетворенности качеством ответов на обращения и сообщения граждан, поступившие 
с использованием единого окна цифровой обратной связи на базе федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций) – посредством системы обратной связи ПОС»


ПЛАН
мероприятий («дорожная карта») на 2026-2030 годы 
Качество ответов на обращения и сообщения граждан, поступившие с использованием единого окна цифровой обратной связи на базе федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» – посредством системы обратной связи ПОС

[bookmark: _Hlk233190154]Таблица 1. Основные сведения
	Ответственный за организацию работ
	Пичугин Михаил Игоревич
Должность: Заместитель Главы администрации по экономике 
и финансам
Телефон: (3439) 378-901
E-mail: m.i.pichugin@yandex.ru 

	Ответственный за координацию работ
	Прошкина Злата Викторовна
Должность: специалист администрации 1 категории
Телефон: (3439) 370-221
E-mail: proshkina_zlata@mail.ru
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Таблица 2. Целевые показатели качества ответов
	Уровень удовлетворенности граждан и организаций рассмотрением сообщений и обращений, направленных 
в Администрацию Каменского муниципального округа Свердловской области (далее – Администрация) и отраслевые (функциональные) органы, учреждения (организации), подведомственные Администрации Каменского муниципального округа Свердловской области (далее – подведомственные организации) с использованием платформы обратной связи»
	2026 год – 64%
2027 год – 68%
2028 год – 72%
2029 год – 76%
2030 год – 80%

	Средний срок обработки обращений и сообщений, поступивших 
в Администрацию и подведомственные организации через платформу обратной связи
	В 2026 году – 7,5 дней
С 2027 года – 7 дней



Таблица 3. Дорожная карта
	№
	Мероприятие
	Результат выполнения
	Показатель выполнения
	Срок исполнения
	Ответственный исполнитель

	1. Описание первопричины:
Отсутствие системной информации об уровне удовлетворенности заявителей ответами и среднем времени ответа 
на обращения и сообщения

	1.1.
	Аналитическая справка об уровне удовлетворенности заявителей ответами и среднем времени ответа на обращения и сообщения (статистические данные, анализ причин качества и сроков ответов, сферы и организации с низкими оценками) – «входные» данные
	Справка в текстовом формате.
Выгрузка «Отчет по сообщениям» ПОС 
с маркерами (далее – маркеры):
-«средний срок ответа»;
- «просрочено» (из них по 59-ФЗ);
- «уровень удовлетворенности» по категориям (подкатегориям) 
и учреждениям
	Да/Нет
	Ежемесячно 
(с нарастающим итогом)
	Специалист, ответственный 
за работу 
с обращениями граждан
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	1.2
	Включить отчетность по сроку ответа 
и удовлетворенности в план периодических совещаний Главы Каменского муниципального округа
	Доклад к совещанию
с маркерами
	Да/Нет
	Ежеквартально
	Специалист, ответственный 
за работу 
с обращениями граждан


	2. Описание первопричины:
Отсутствие системного мониторинга уровня удовлетворенности заявителей ответами и среднего времени ответа 
на обращения и сообщения


	2.1.
	[bookmark: _GoBack]Разработать рекомендации по подготовке своевременного качественного ответа
	Документ
	Да/Нет
	До 01.08.2026
	Специалист, ответственный 
за работу 
с обращениями граждан


	2.2.
	Организовать проведение семинаров по подготовке качественного ответа
	План обучающих семинаров
	Да/Нет
	2 раза в год
	Специалист, ответственный 
за работу 
с обращениями граждан


	Системные мероприятия


	2.3.
	Анализ качества подготовленных ответов (до публикации, после публикации – по согласованию)
	Доклад
	Да/Нет
	Ежемесячно
	Специалист, ответственный 
за работу 
с обращениями граждан
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	2.4.
	Анализ комментариев 
Заявителей
	Выгрузка
	Да/Нет
	Еженедельно
	Специалист, ответственный 
за работу 
с обращениями граждан


	2.5.
	Мониторинг сообщений 
и обращений со сроком ответа более 8 дней для приоритетной обработки
	Выгрузка
	Да/Нет
	Еженедельно
	Специалист, ответственный 
за работу 
с обращениями граждан


	2.6.
	Мониторинг сообщений 
и обращений с нарушением срока ответа, со сроком ответа в ближайшие даты
	Выгрузка 
	Да/Нет
	Ежедневно
	Специалист, ответственный 
за работу 
с обращениями граждан


	Анализ результата выполнения мероприятий «дорожной карты»


	
	Аналитическая справка об уровне удовлетворенности заявителей ответами и среднем времени ответа на обращения и сообщения (статистические данные, обоснование результата) – «итоговы» данные
	Справка в текстовом формате.
Выгрузка «Отчет по сообщениям» ПОС 
с маркерами (далее – маркеры):
-«средний срок ответа»;
- «просрочено» (из них по 59-ФЗ);
- «уровень удовлетворенности»
	Да/Нет
	Ежеквартально 
(с нарастающим итогом)
	Специалист, ответственный 
за работу 
с обращениями граждан
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